Résultats questionnaires de satisfaction 2019

Que pensez-vous de votre accueil par les adultes lors de votre arrivée 7

40 réponses

@ Trés satisfaizant

@ Satisfaisant

@ Peu satisfaisant

@ Pas du tout satisfaizant

L'état genéral des locaux (murs, portes...)vous a paru :

40 réponses

@ Trés satisfaisant

@ Satisfaisant

© Peu satisfaisant

@ Pas du tout satisfaisant

Le confort de votre chambre vous a paru :

40 réponses

@ Tres satisfaisant

@ Satisfaizant

0 Peu satisfaisant

@ Fas du tout satisfaisant




L'entretien de votre chambre vous a paru :

A0 réponses

@ Trés satisfaizant

@ Satisfaizant

O Peu satisfaisant

@ Fas du tout satisfaisant

L'entretien de votre linge vous a paru

40 réponses

@ Trés satisfaizant

@ Satisfaizant

 Peu satisfaisant

@ Fas du tout satisfaisant

Les conditions de transport vous ont paru ;

A0 réponses

@ Trés satisfaisantes

@ Satisfaisantes

O Peu satisfaisantes

@ Fas du tout satisfaisantes




En regle générale, les delais d'attente lors des transports (RDV chez le king, le dentiste...,
retours college/lycée...) vous ont-ils paru :

37 réponses

@ Trés satisfaisants

@ Satisfaisants

0 Peu satisfaisants

@ FPas du tout satisfaisants

Sivous avez pris un taxi (VSL) pour venir et/ou repartir du Futur Antérieur, les conditions vous
ont-elles paru :

40 réponses

@ Trés satisfaizantes

@ Satisfaizantes

@ Peu satisfaisantes

@ Pas du tout satisfaisantes
@ Non concerné(e)

En quantite, les repas vous ont paru :

40 réponses

@ Copieux
@ Adaptés
O Insuffisants




En gqualite les repas vous ont paru :

40 réponses

@ Trés bons

@ EBons

© Mauvais

@ Trés mauvais

Comment jugez-vous la disponibilité et le contact du personnel éducatif ?

40 réponses

@ Tres satisfaisants

@ Satisfaizants

O Peu satisfaisants

@ Fas du tout satisfaisants

Comment jugez-vous la disponibilité et le contact du personnel pédagogique ?

40 réponses

@ Trés satisfaisants

@ Satisfaisants

@ Peu satisfaisants

@ Pas du tout satisfaisants




Comment jugez-vous la disponibilité et le contact du personnel paramédical (infirmiers,
psychologues) 7

40 réponses

@ Trés satisfaisants

@ Satisfaisants

0 Peu satisfaisants

@ Pas du tout satisfaisants

En regle générale, avez-vous obtenu des reponses a vos demandes ?

40 réponses

@ Toujours
@ Souvent
@ Rarement
@& Jamais

Avez-vous recu des explications de la part des meédecins psychiatre et généraliste 7 (&
propos des traitements, effets indésirables possibles, réponses & vos questions, etc.)

40 réponses

@ Cui
@ Non




Si oui, ces explications vous ont-elles parues claires 7

36 réponses

@ Cui
@ Mon

Comment jugez-vous la prise en charge par les médecins généralistes ?

40 réponses

@ Trés satisfaisante

@ Satisfaizante

0 Peu satisfaisante

@ Pas du tout satisfaisante

Comment jugez-vous la prise en charge par le médecin psychiatre ?

40 réponses

@ Treés satisfaizante

@ Satisfaisants

@ Peu satisfaisante

@ Pas du tout satisfaisante




Au cours de votre séjour, votre intimité et votre dignité ont-elles été respectées par les
adultes 7 (intimite des soins, etc.)

40 réponzes

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

AU cours de votre séjour, votre intimité et votre dignité ont-elles été respectées par les
autres jeunes ? (dans la chambre, etc.)

40 réponses

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

20 (50 %)



Au cours de votre séjour, les adultes ont-ils respecté la confidentialité des informations vous
concernant ? (pathologie, traitements, etc.)

40 réponses

Toujours 32 (80 %)
Souvent

Fariois

Jamais

40

Au cours de votre s&jour, les adultes ont-ils fait preuve de bienveillance a votre égard
(ecoute, prise en compte de vos demandes, respect, etc.)

40 réponses

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

Quelle est votre appréciation quant a la gestion de la douleur ?

40 réponses

50(12,5 %)



\Votre projet de soins vous a paru :

40 réponses

@ Trés satisfaizant

@ Satisfaisant

0 Peu satisfaisant

@ Pas du tout satisfaisant

Avez-vous participe a 'élaboration de votre projet de sortie 7

40 réponses

& Oui
@ Non

Votre famille (ou vos représentants légaux) a-t-elle (ont-ils) participé & I'élaboration de votre
projet de sortie ?

40 réponses

@ Cui
@ Mon




Appréciation générale de votre séjour au Futur Antérieur :

40 réponses
10,0
75

50

25

12,5 %)
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